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 1. Общие положения 

 

1.1. Нормативно-правовые основы разработки программы подготовки 

специалистов среднего звена 

 

Нормативно-правовыми основами разработки программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» 

являются: 

 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

  Федеральноый закон от 23 июля 2025 г. № 253-ФЗ «О внесении изменений 

в Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» и статью 4 

Федерального закона «О независимой оценке квалификации»; 

 Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153 "Об 

утверждении Порядка разработки примерных основных образовательных программ 

среднего профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения реестра 

примерных основных образовательных программ среднего профессионального 

образования" с изменениями и дополнениями от 29 июля 2021 г., 9 августа 2022 г. 

 Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство»; 

 Приказ Министерства просвещения РФ от 12.08.2022 г. № 732 «О внесении 

изменений в федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего 

образования», утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от 

17.05.2012 г. № 413; 

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 24.08.2022 № 

762 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам среднего профессионального 

образования»; 

 Письмо  Минпросвещения  Российской  Федерации  от  01.03.2023  № 

05-592 «Рекомендации по реализации среднего общего образования в пределах освоения 

образовательной программы среднего профессионального образования»; 

 Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 

5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о 

практической подготовке обучающихся»; 

 Приказа Минобрнауки России от 09.03. 2004 г. № 1312.«Федеральный 

Базисный учебный план и примерные учебные планы для образовательных учреждений 

Российской Федерации, реализующих программы общего образования»; 

 Федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего 

образования, утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от 17 мая 

2012 г. №413 с изменениями, внесенными приказом Министерства образования и науки 

РФ от 29 июня 2017г. №613 «О внесении изменений в федеральный государственный 

образовательный стандарт среднего общего образования, утвержденный приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12 августа 2022 г. № 732»; 

 Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 8 апреля 2021 

года № 05-369 «О направлении рекомендаций, содержащих общие подходы к реализации 

образовательных программ среднего профессионального образования (отдельных их 

частей) в форме практической подготовки»; 

 Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153 «Об 

утверждении Порядка разработки примерных основных образовательных программ 

среднего профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения реестра 
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примерных основных образовательных программ среднего профессионального 

образования»; 

 Приказ Минобрнауки России от 09.03. 2004 г. № 1312.«Федеральный 

Базисный учебный план и примерные учебные планы для образовательных учреждений 

Российской Федерации, реализующих программы общего образования»; 

 Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования» с изменениями, 

внесенными приказами Министерства просвещения Российской Федерации от 5 мая 2022 

г. № 311 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 27 мая 2022 

г., регистрационный 3s 68606), от 19 января 2023 г. 3s 37 (зарегистрирован 

Министерством юстиции 3 апреля 2023 г., регистрационный № 72843),2 от 24 апреля 

2024 г. № 272 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 29 мая 

2024 г., регистрационный № 78333) и от 22 ноября 2024 г. № 812 (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 28 ноября 2024 г., регистрационный 

№ 80354); 

  Приказ Минпросвещения России от 17 апреля 2023 г. № 285 «Об операторе 

демонстрационного экзамена базового и профильного уровней по образовательным 

программам среднего профессионального образования»; 

 Приказ от 22 мая 2026 г. № 351 «О внесении изменений в Порядок 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования, утвержденный приказом Министерства 

просвещения Российской Федерации от 8 ноября 2021 г. № 800» (документ вступает в 

силу с 1 сентября 2026 года); 

 Приказ от 16 апреля 2026 г. № 275 «Об утверждении Порядка разработки, 

использования и хранения контрольных измерительных материалов, используемых при 

проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования в форме демонстрационного экзамена» 

(документ вступает в силу с 1 сентября 2026 года). 

 Приказ ФГБОУ ДПО ИРПО от 22 июня 2023 г. № П-291 «О введении в 

действие Методики организации и проведения демонстрационного экзамена»; 

 Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 

5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о 

практической подготовке обучающихся» (Зарегистрировано в Минюсте России 11.09.2020 

№ 59778);  

 Приказ Минобрнауки России от 25 октября 2013 г. N 1186 "Об утверждении 

порядка заполнения, учета и выдачи дипломов о среднем профессиональном образовании 

и их дубликатов»; 

 Приказ Министерства просвещения РФ от 14 октября 2022 г. N 906 "Об 

утверждении Порядка заполнения, учета и выдачи дипломов о среднем профессиональном 

образовании и их дубликатов" (с изменениями и дополнениями); 

 Приказ Министерства просвещения РФ от 14 июля 2023 г. № 534 «Об 

утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по которым 

осуществляется профессиональное обучение»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

05 сентября 2017 года №659н «Об утверждении профессионального стандарта «Работник 

по приёму и размещению гостей». 

 Примерная основная образовательная программа по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство, разработанная Федеральным учебно-методическим 

объединением в системе СПО по укрупненной группе профессий, специальностей 

43.00.00 Сервис и туризм; 

https://base.garant.ru/405791139/
https://base.garant.ru/405791139/
https://base.garant.ru/405791139/
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 - Устав и локальные акты ЧПОУ «БЭК» 

 

 

1.2  Нормативный срок освоения программы 

 

Срок получения образования по образовательной программе по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство в очной форме обучения вне зависимости от 

применяемых образовательных технологий составляет: 

 на базе основного общего образования - 2 года 10 месяцев;  

 на базе среднего общего образования - 1 год 10 месяцев. 

Срок получения образования по образовательной программе в заочной форме 

обучения, вне зависимости от применяемых образовательных технологий, увеличивается 

по сравнению со сроком получения образования в очной форме обучения не более чем на 

1 год и составляет: 

 на базе основного общего образования - 3 года 10 месяцев;  

 на базе среднего общего образования - 2 год 10 месяцев. 

При обучении по индивидуальному учебному плану срок получения образования 

по образовательной программе, вне зависимости от формы обучения, составляет не 

более срока  получения образования, установленного для соответствующей формы 

обучения.  

Образовательная программа, реализуемая на базе основного общего образования, 

разрабатывается на основе требований федерального государственного образовательного 

стандарта среднего общего образования и ФГОС СПО с учетом получаемой 

специальности и примерной основной образовательной программы. 

 

2. Характеристика профессиональной деятельности выпускников 

и требования к результатам освоения программы подготовки специалистов 

среднего звена 

 

 

2.1. Область и объекты профессиональной деятельности: 

 

Область профессиональной деятельности выпускников1: 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

 Соответствие профессиональных модулей присваиваемой квалификации 

«специалист по туризму и гостеприимству». 

 

2.2. Характеристика профессиональной деятельности и компетенции выпускника 

 

Виды профессиональной деятельности выпускника: 

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных модулей 

1 2 

Виды деятельности  

                                                 
1 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2014 г. № 667н 

«О реестре профессиональных стандартов (перечне видов деятельности)» (зарегистрирован Министерством 

юстиции Российской Федерации 19 ноября 2014 г., регистрационный № 34779). 
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ВД 1Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПМ.01 Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ВД 3 Прием и размещение гостей в 

гостиничных комплексах и иных 

аналогичных средствах размещения 

ПМ.03 Освоение профессии рабочего, 

должности служащего (одной или 

несколько) в соответствии с перечнем 

профессий рабочих, должностей 

служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности 

выпускников 

Вид деятельности  

в соответствии с направленностью «Туроператорские и турагентские услуги» 

ВД 2 Предоставление туроператорских и 

турагентских услуг 

ПМ.02 Предоставление туроператорских 

и турагентских услуг 

 

Виды профессиональной деятельности и профессиональные компетенции 

выпускника: 

Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения 

компетенции 

ВД 01. Организация  

и контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

 

Навыки: 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Использовать технику 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Умения: 

Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Владеть культурой 

межличностного общения 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, 
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переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.2. 

Организовывать текущую 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма  

и гостеприимства 

 

Навыки: 

Осуществлять организацию и 

контроль работы сотрудников 

службы предприятия туризма 

и гостеприимства 

Умения: 

Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов 

Знания: 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Основы делопроизводства 

ПК 1.3. 

Координировать 

и контролировать 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма  

и гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Умения: 

Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 
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сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с потребителями  

за предоставленные услуги 

Навыки: 

Использовать технику 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Умения: 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 
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услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ВД.02 

Предоставление 

туроператорских и 

турагентских услуг  

ПК 2.1. Оформлять 

и обрабатывать заказы 

клиентов 

 

Навыки:  
Консультирование туристов 

по правилам и предмету 

заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место 

выполнения заказа) 

Осуществление приема 

заказов от туристов 

Проверка наличия всех 

реквизитов заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в 

соответствующее 

подразделение туроператора 

и его контроль 

Корректировка сроков и 

условий выполнения заказов 

и в случае необходимости 

информирование заказчиков 

(туристов) об изменении 

параметров заказа 

Умения: 

Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, 

meet-компаниями 

Владеть культурой 

межличностного общения 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения с клиентом, включая 

телефонные переговоры 

Владеть техникой 

количественной оценки и 

анализа информации 

Владеть методикой хранения 

и поиска информации 

Вести документацию, 

хранение и извлечение 

информации 
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Пользоваться 

компьютерными 

программами бронирования 

туров 

Осуществлять контроль за 

своевременным выполнением 

заказа 

Собирать, обрабатывать и 

анализировать 

статистические данные 

Формировать банки данных 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма 

Нормативные документы, 

регламентирующие 

организацию 

туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с 

запросами туристов 

Требования к оформлению и 

учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и 

выполнением заказов 

Виды технических средств 

сбора и обработки 

информации, связи и 

коммуникаций 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего 

трудового распорядка 

Правила по охране труда и 

пожарной безопасности 

ПК 2.2. Координировать 

работу по реализации заказа 
Навыки: 

Координация работы 

подразделений туроператора, 

задействованных в 
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реализации заказа 

Умения: 

Координировать работу 

подразделений туроператора, 

задействованных в 

реализации заказа  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма 

Нормативные документы, 

регламентирующие 

организацию 

туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с 

запросами туристов 

Требования к оформлению и 

учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и 

выполнением заказов 

Виды технических средств 

сбора и обработки 

информации, связи и 

коммуникаций 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего 

трудового распорядка 

Правила по охране труда и 

пожарной безопасности 

ВД 33.022 Прием и 

размещение гостей в 

гостиничных 

комплексах и иных 

аналогичных 

средствах 

размещения 

ПК 3.1 Организовывать 

и осуществлять прием 

и размещение гостей 

Навыки: 

 встречи и регистрации 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения; 

 ввода данных о гостях 

в информационную систему 

управления гостиничным 

комплексом или иным 



11 

 

средством размещения; 

 выдачи 

зарегистрированным гостям 

ключей от номера 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и  

их хранение; 

 информирования 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения об 

основных и дополнительных 

услугах гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения; 

 выдача и хранение 

ключей от номеров 

гостиничных комплексов или 

иных средств размещения; 

 прием и передача 

информации, 

корреспонденции для гостей 

гостиничных комплексов или 

иных средств размещения; 

 прием на хранение 

ценностей гостей 

гостиничных комплексов или 

иных средств размещения; 

 внесение данных по 

заказам гостей в 

информационную систему 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 

 приема заказов гостей 

на основные и 

дополнительные услуги 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

 выполнение услуг 

гостиницы, закрепленных за 

сотрудниками службы 

приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 

 проведения расчетов с 

гостями во время их 

нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения; 

 проведения текущего 

аудита службы приема и 
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размещения гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения; 

 передачи дел и отчетов 

по окончании смены 

дежурному администратору 

службы приема и 

размещения; 

 проведения расчетных 

операций при отъезде гостей 

из гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

хранения и выдачи багажа 

гостей гостиничных 

комплексов и иных средств 

размещения. 

Умения: 

 осуществлять 

регистрацию российских и 

иностранных гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 

 обрабатывать 

информацию о гостях 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения с 

использование 

специализированных 

программных комплексов; 

 осуществлять расчеты 

с гостями во время их 

размещения в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения в наличной и 

безналичной форме; 

 оказывать помощь 

гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при 

эвакуации из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения; 

 информировать о 

деятельности служб и 

услугах гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения; 

 хранить ключи и 

ценности гостей в 

соответствии с правилами 

гостиничного комплекса или 
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иного средства размещения; 

 осуществлять расчеты 

с гостями во время их 

нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения в наличной и 

безналичной форме; 

 оказывать помощь 

гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при 

эвакуации из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения; 

 осуществлять текущий 

аудит службы приема и 

размещения гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения; 

 осуществлять расчеты 

с гостями во время их выезда 

из гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения в наличной и 

безналичной форме; 

оформлять документы, 

подтверждающие пребывание 

гостя в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения. 

Знания: 

 законодательство 

российской федерации о 

предоставлении гостиничных 

услуг; 

 правила приема и 

обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения; 

 правила регистрации и 

размещения российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения; 

 правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в 

наличной и безналичной 

форме; 

 принципы работы 

специализированных 

программных комплексов, 
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используемых в гостиницах и 

иных средствах размещения; 

 правила бронирования 

номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения; 

 основы этики, этикета 

и психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения;  

 требования охраны 

труда; 

 основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены; 

 правила 

антитеррористической 

безопасности и безопасности 

гостей; 

 иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного комплекса или 

иных средств размещения; 

правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Общие компетенции выпускника 
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Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 
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определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить 

основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных 

сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники информации 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

оценивать практическую значимость результатов 

поиска 

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное программное 

обеспечение 

использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства и устройства 

информатизации 

порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности в 

том числе с использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 
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предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

профессионального развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой 

идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного контекста;  

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение  

на основе 

традиционных 

Умения: 
описывать значимость своей специальности 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: 

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной деятельности по 
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российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

числе  

с учетом 

гармонизации 

межнациональных  

и межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

специальности 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания  

об изменении 

климата, принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: 
соблюдать нормы экологической безопасности;  

определять направления ресурсосбережения в 

рамках профессиональной деятельности по 

специальности, осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого 

производства 

организовывать профессиональную деятельность с 

учетом знаний об изменении климатических 

условий региона 

Знания: 

правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности 

основные ресурсы, задействованные  

в профессиональной деятельности 

пути обеспечения ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения климатических 

условий региона 

ОК 08 Использовать 

средства физической 

культуры для 

сохранения  

и укрепления 

здоровья  

в процессе 

профессиональной 

деятельности  

и поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Умения: 

использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных целей 

применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Знания: 

роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии 

человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для специальности 

средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 
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и иностранном языках на базовые профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие  

и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные темы 

Знания: 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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3. Структура образовательной программы 

 

Общий гуманитарный и социально-экономический цикл: 

1. История России 

2. Иностранный язык в профессиональной деятельности 

3. Безопасность жизнедеятельности 

4. Физическая культура 

5. Основы финансовой грамотности 

6. Основы бережливого производства 

7. Русский язык и культура речи  

Общепрофессиональный цикл 

1. Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 

2. Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса 

3. Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве 

4. Менеджмент в туризме и гостеприимстве 

5. Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве 

6. Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела 

7. Иностранный язык (второй) 

8. Психология делового общения и конфликтология 

9. Основы эффективного поведения выпускника на рынке труда региона 

10. География туризма 

Профессиональный цикл 

ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

МДК.01.01 Координация работы служб предприятий туризма и гостеприимства 

МДК. 1.02 Изучение основ делопроизводства 

МДК.01.03 Соблюдение норм этики делового общения 

МДК.01.04 Осуществление расчетов с клиентом за предоставленные услуги туризма и 

гостеприимства 

УП.01 Учебная практика 

ПП. 01 Производственная практика 

ПМ 02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

МДК. 02.01 Предоставление туроператорских услуг 

МДК. 02.02 Предоставление турагентских услуг 

МДК.  02.03 Координация качества выполнения турагентских услуг 

УП. 02 Учебная практика 

ПП. 02 Производственная практика 

ПМ 03 Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников 

МДК. 03.01 Координация деятельности сотрудников служб приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства размещения. Выполнение работ по 

профессии "Работник по приему и размещению гостей" 

УП. 03 Учебная практика 

ПП. 03 Производственная практика 

Промежуточная аттестация 

Государственная итоговая аттестация 
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3.1. Учебный  план по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство базовой 

подготовки, очная форма обучения, на базе среднего общего образования (Приложение 

1). 

 

3.2. Календарный учебный график по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

базовой подготовки, очная форма обучения, на базе среднего общего образования 

(Приложение 2). 

 

3.3. Календарный план воспитательной работы по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство базовой подготовки, очная форма обучения, на базе среднего общего 

образования (Приложение 3). 

 

3.4. Рабочие программы дисциплин и профессиональных модулей (Приложение 4). 

 

 

3.5. Аннотации рабочих программ дисциплин  

общего гуманитарного и социально-экономического учебного цикла  

 

3.5.1 Аннотация рабочей программы по дисциплине  

СГ.01 История России 

 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «История России» является обязательной частью социально-

гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02-03, ОК 05-

06, ОК 09 

 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02-03 

ОК 05-06 

ОК 09 

определять причину того или 

иного явления, отличать причину 

от предпосылки, выделять как 

общие черты, так и специфику, 

анализировать то или иное 

явление, выбирать и использовать 

методы научного исследования, 

формулировать собственную 

научную концепцию, видеть 

взаимосвязь между причиной 

и следствием, использовать 

полученные знания в 

педагогической деятельности 

основные этапы исторического 

развития человеческого общества 

и основные их черты, периоды в 

истории России и их специфику, 

основные исторические подходы 

и концепции к изучаемой 

дисциплине, знаковые 

исторические события и их 

влияние на исторический процесс, 

хронологический ряд по 

изучаемому курсу, исторических 

деятелей, сыгравших важную роль 

в истории 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины.  

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 56 часов;  

- самостоятельной работы обучающихся 4 часа; 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 
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3.5.2 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности 
 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

является обязательной частью социально-гуманитарного цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02-03, ОК 04-

06, ОК 09. 

 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02-

03 

ОК 04-

06 

ОК 09 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые); 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие 

и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы. 

правила построения простых 

и сложных предложений на 

профессиональные темы основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения, 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности. 

 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины.  

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 140 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 134 часов; 

- самостоятельной работы обучающегося 4 часа;  

- промежуточная аттестация в виде экзамена- 6 часов. 

 

 

3.5.3 Аннотация рабочей программы по дисциплине  

СГ.03 Безопасность жизнедеятельности 

 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-04, ОК 06-

07, ОК 09. 

 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
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В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-

04 

ОК 06-

07 

ОК 09 

организовывать и проводить 

мероприятия по защите населения 

от негативных воздействий 

чрезвычайных ситуаций; 

предпринимать профилактические 

меры для снижения уровня 

опасностей различного вида и их 

последствий в профессиональной 

деятельности и быту; использовать 

средства индивидуальной 

и коллективной защиты от оружия 

массового поражения; 

применять первичные средства 

пожаротушения; ориентироваться в 

перечне 

военно-учетных специальностей 

и самостоятельно определять среди 

них родственные полученной 

специальности; 

применять профессиональные 

знания в ходе исполнения 

обязанностей военной службы на 

воинских должностях в 

соответствии с полученной 

специальностью; 

владеть способами 

бесконфликтного общения 

и саморегуляции в повседневной 

деятельности и экстремальных 

условиях военной службы; 

оказывать первую помощь 

пострадавшим 

принципы обеспечения устойчивости 

объектов экономики, прогнозирования 

развития событий и оценки 

последствий при техногенных 

чрезвычайных ситуациях и стихийных 

явлениях, в том числе в условиях 

противодействия терроризму как 

серьезной угрозе национальной 

безопасности России; 

основные виды потенциальных 

опасностей и их последствия в 

профессиональной деятельности 

и быту, принципы снижения 

вероятности их реализации; 

основы военной службы и обороны 

государства; 

задачи и основные мероприятия 

гражданской обороны; 

способы защиты населения от оружия 

массового поражения; 

меры пожарной безопасности и правила 

безопасного поведения при пожарах; 

организацию и порядок призыва 

граждан на военную службу 

и поступления на неё в добровольном 

порядке; 

основные виды вооружения, военной 

техники и специального снаряжения, 

состоящих на вооружении (оснащении) 

воинских подразделений, в которых 

имеются военно-учетные 

специальности, родственные 

специальностям СПО; область 

применения получаемых 

профессиональных знаний при 

исполнении обязанностей военной 

службы; 

порядок и правила оказания первой 

помощи пострадавшим. 

 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины.  

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 68 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 68 часов;  

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 

 

3.5.4 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

СГ.04 Физическая культура 
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1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Физическая культура» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 08. 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 08 использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; 

применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения характерными для 

данной специальности. 

роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном 

и социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни; 

условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

специальности; 

средства профилактики 

перенапряжения. 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины.  

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 82 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 82 часа  

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 

 

 

3.5.5 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

СГ.05 Основы финансовой грамотности 

 

 
 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Основы финансовой грамотности» является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ПК 1.3, ПК 1.4, ОК 

01, ОК 03. 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 1.3, 

ПК 1.4, 

ОК 01, 

ОК 03 

применять знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных 

ситуациях, профессиональной 

деятельности и организации 

предпринимательской деятельности, для 

планирования и развития собственного 

профессионального и личностного 

развития: 

составлять семейный бюджет 

структуры семейного бюджета 

и экономики семьи 

банковской системы 

и предлагаемых ею продуктов: 

кредит и депозит, инвестирование. 

рассчетно-кассовых операций, 

дистанционных форм банковского 

обслуживания. 

виды платежных средств. 
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и разрабатывать финансовый план, 

рассчитывать сроки осуществления 

финансовых планов. 

- производить оплату с применением 

различных видов платежных средств. 

определять выгодность использования 

различных продуктов банков для 

различных целей.  

-выбирать продукты страхования; 

оформлять налоговую декларацию; 

оформлять документы для получения 

налогового вычета, рассчитывать его 

размер. 

нормативные основания по защите прав 

потребителей; 

выявлять и пресекать случаи 

мошенничества на финансовом рынке. 

страхование и его виды. 

налоги (понятие, виды налогов, 

налоговые вычеты, налоговая 

декларация). 

правовые нормы для защиты прав 

потребителей финансовых услуг. 

признаки мошенничества на 

финансовом рынке в отношении 

физических лиц. 

основы предпринимательства. 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины.  

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 36 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;  

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 

 

3.5.6 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

СГ.06 Основы бережливого производства 

 

  

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03, ОК 

04, ОК 05, ОК 06. 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, 

ОК 03, 

ОК 04, 

ОК 05, 

ОК 06 

− использовать на практике 

методы планирования и 

организации работы 

подразделения;  

− анализировать 

организационные структуры 

управления;  

− проводить работу по 

мотивации трудовой 

деятельности персонала;  

−  применять в 

профессиональной деятельности 

− сущность, характерные черты и история 

развития менеджмента;  

− методы планирования и организации 

работы подразделения;  

− принципы построения организационной 

структуры управления;  

− основы формирования мотивационной 

политики организации;  

− внешняя и внутренняя среда организации; 

цикл менеджмента;  
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приемы делового и 

управленческого общения;  

− принимать эффективные 

решения, используя систему 

методов управления;  

− организовывать рабочее место 

и трудовую деятельность с 

учетом основ бережливого 

производства 

− процесс принятия и реализации 

управленческих решений;  

− стили управления, коммуникации 

−современные методы и инструменты 

менеджмента; 

− основы бережливого производства, 

признаки качества транспортных услуг,  

− принципы бережливого производства;  

− основы системы 5S и цели ее применения 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины.  

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 42 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 42 часов;  

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 

 

3.5.7 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

СГ.07 Русский язык и культура речи 

 

 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина является вариативной частью социально-гуманитарного цикла 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности.  

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

Учебная дисциплина Русский язык и культура речи обеспечивает формирование 

общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 4302.16 Туризм и 

гостеприимство.  

В результате изучения дисциплины у обучающегося формируются общие 

компетенции и личностные результаты  

Общие компетенции:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам;  

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности;  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;  

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;  

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках.  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания: 

Умения Знания 
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- распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять ее составные части; 

определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; составить план 

действия; 

определить необходимые ресурсы; владеть 

актуальными методами 

работы в профессиональной и смежных 

сферах; реализовывать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника); строить свою речь в 

соответствии с языковыми, 

коммуникативными и этическими 

нормами 

- определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее значимое 

в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов 

поиска; оформлять результаты поиска 

- грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

- понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые профессиональные 

темы; участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и планируемые); писать 

простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные  

темы 

- актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

- номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска 

информации; различия между языком и 

речью, функции языка, функции языка как 

средства формирования и трансляции 

мысли; 

- особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и 

построения устных сообщений. 

- правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной 

деятельности; особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности; нормы русского 

литературного языка, специфику 

устной и письменной речи, правила 

продуцирования текстов разных деловых 

жанров 

 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 56 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 4 часа; 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 
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3.6. Аннотации рабочих программ общепрофессионального цикла  

 

 

3.6.1 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 

 

 
 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02,  

ОК 04-05, ОК 09 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-

02, 

ОК 04-

05, 

ОК 09 

проводить поиск в различных 

поисковых системах; 

использовать различные виды учебных 

изданий; 

применять методики самостоятельной 

работы с учетом особенностей 

изучаемой дисциплины; 

описывать методы мониторинга рынка 

услуг; 

воспроизводить правила обслуживания 

потребителей услуг 

истории и теории в сфере туризма 

и гостеприимства, 

классификаций услуг и сервиса; 

методов мониторинга рынка услуг; 

правил обслуживания потребителей 

услуг. 

 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 126 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 112 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 8 часов; 

- промежуточная аттестация в виде экзамена – 6 часов.. 

 

 

3.6.2 Аннотация рабочей программы по дисциплине  

ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного 

бизнеса 

 

 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере туризма 

и гостиничного бизнеса» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03-05, 

ОК 09. 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 
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Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 03-

05 

ОК 09 

 

распознавать  задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; 

правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; 

составлять план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной 

и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия 

своих действий; 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности; 

выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития; 

организовывать работу коллектива 

и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

излагать свои мысли на 

государственном языке; 

оформлять документы 

применять на практике правовые 

и нормативные документы в 

контексте своих профессиональных 

обязанностей; 

составлять договорную 

документацию в соответствии

 со своими 

профессиональными функциями; 

использовать хозяйственно-

экономические положения 

профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность 

технических работников 

и специалистов; 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы разработки бизнес-идей 

и бизнес-плана; 

структура плана для решения задач; 

порядок оценки инвестиционной 

привлекательности разработанных 

бизнес-идей; 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации; 

современная научная 

и профессиональная терминология; 

возможные траектории 

профессионального развития 

и самообразования; 

психология коллектива психология 

личности; 

основы проектной деятельности; 

особенности социального 

и культурного контекста; 

правила оформления документов; 

хозяйственно-экономические основы 

нормативного регулирования 

гостиничного дела; 

содержание профессиональной 

документации, определяющее 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия; 

характеристику документального 

оформления договорных отношений в 

гостинице, место и роль в этих 

отношениях технических работников

 и специалистов; 

основы предпринимательской 

деятельности; 

основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты; 

методы планирования труда работников 

службы приема и размещения; 

структуру и место службы приема 

и размещения в системе управления 

гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы 



29 

 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы; определять численность 

и функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации

 гостей и установленными 

нормативами 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы; определять численность 

и функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации

 гостей и установленными 

нормативами 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы; 

определять численность 

и функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей 

и установленными нормативами 

планировать потребность службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах 

и персонале; 

планировать и прогнозировать 

продажи. 

приема и размещения с другими 

отделами гостиницы; 

методика определения потребностей 

службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале; 

методы планирования труда работников 

службы питания; 

структуру и место службы питания в 

системе управления гостиничным 

предприятием; 

принципы взаимодействия службы 

питания с другими отделами 

гостиницы; 

методика определения потребностей 

службы питания в материальных 

ресурсах и персонале; 

методы планирования труда работников 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; 

структуру и место службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в системе управления 

гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда с другими отделами 

гостиницы; 

методика определения потребностей 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале; 

структура и место службы 

бронирования и продаж в системе 

управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими 

подразделениями гостиницы; 

рынок гостиничных услуг 

и современные тенденции развития 

гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта гостиничного 

продукта. 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 46 часов; 

- самостоятельной работы обучающегося 2 часа;  

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 

 

3.6.3 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

ОП.03 Правовое и документационное обеспечение  

в туризме и гостеприимстве 
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1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Правовое и документационное обеспечение в туризме 

и гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 04-

05, ОК 09. 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-

02 

ОК 04-

05 

ОК 09 

 

применять правовые нормы в 

профессиональной деятельности 

применять нормы трудового права 

при взаимодействии с подчиненным 

персоналом; 

оформлять документацию в 

соответствии с требованиями 

государственных стандартов и 

других нормативные документы, 

регулирующие правоотношения 

гостиничной деятельности в 

Российской Федерации 

организовывать оформление 

документации, составление, учет 

и хранение отчетных данных 

основные законодательные акты 

и другие нормативные документы, 

регулирующие правоотношения 

сферы туризма и гостеприимства в 

Российской Федерации 

правовое регулирование партнерских 

отношений в туризме гостиничном 

бизнесе 

права и обязанности работников в 

сфере профессиональной 

деятельности 

права и обязанности работников в 

сфере профессиональной 

деятельности 

общие требования к 

документационному обеспечению

 управления в туризме 

и индустрии гостеприимства 

стандарты, нормы и правила ведения 

документации 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 56 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 50 часа;  

- самостоятельной работы обучающегося 6 часаов 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета 

 

3.6.4 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве 

 
 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 04-

05, ОК 09. 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 
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ОК 01-

02 

ОК 04-

05 

ОК 09 

 

Применять в профессиональной 

деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения; 

формировать организационные 

структуры управления; 

учитывать особенности 

менеджмента в туризме и 

гостеприимстве  

Сущность и характерные черты 

современного менеджмента; 

внешнюю и внутреннюю среду 

организации; 

цикл менеджмента; 

процесс и методику принятия и 

реализации управленческих решений; 

функции менеджмента: организацию, 

планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического субъекта; 

систему методов управления; 

стили управления, коммуникации, деловое 

и управленческое общение; 

особенности менеджмента в туризме и 

гостеприимстве 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 52 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 4 часа; 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета 

 

3.6.5. Аннотация рабочей программы по дисциплине 

ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии  

в туризме и гостеприимстве 

 

 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в туризме 

и гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла примерной 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-03, ОК 09 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-

03 

ОК 09 

пользоваться современными 

средствами связи и оргтехникой; 

обрабатывать текстовую 

и табличную информацию; 

использовать технологии сбора, 

размещения, хранения, накопления, 

преобразования и передачи данных в 

профессионально ориентированных 

информационных системах; 

использовать в 

профессиональной деятельности 

различные виды программного 

обеспечения, применять 

компьютерные 

и телекоммуникационные средства; 

обеспечивать информационную 

основных понятий 

автоматизированной обработки 

информации; 

общего состава и структуры 

персональных компьютеров 

и вычислительных систем; 

базовых системных программных 

продуктов в области 

профессиональной деятельности; 

состава, функций и возможностей 

использования информационных 

и телекоммуникационных технологий 

в профессиональной деятельности; 

методов и средств сбора, обработки, 

хранения, передачи и накопления 

информации; 
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безопасность; применять 

антивирусные средства защиты 

информации; осуществлять поиск 

необходимой информации 

основных методов и приемов 

обеспечения информационной 

безопасности 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 84 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 74 часа;  

- самостоятельной работы обучающегося 4 часа; 

- промежуточная аттестация в виде экзамена 6 часов. 

 

 

3.6.6 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного 

дела 

 
 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма 

и гостиничного дела» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-05, ОК 09 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-

05 

ОК 09 

определять потребности 

службы приема 

и размещения в 

материальных ресурсах 

и персонале и осуществлять 

планирование потребностей 

структурного 

подразделения; 

планировать 

и прогнозировать продажи; 

выстраивать систему 

стимулирования работников; 

управлять материально-

производственными 

запасами; 

применять знание 

особенностей продаж 

номерного фонда 

и дополнительных услуг 

гостиницы; 

применять знание 

особенностей продаж 

туроператорских 

и турагентских услуг; 

применять знание 

особенностей продаж 

виды, формы, этапы, методы определения 

и планирования потребностей в материальных 

ресурсах и персонале деятельности 

структурного подразделения предприятия 

тризма и гостеприимства; 

методы и формы оплаты труда видов. виды 

и формы стимулирования труда. 

тарифные планы и тарифную политику 

предприятия туризма и гостеприимства; 

особенности продаж номерного фонда 

и дополнительных услуг гостиницы; 

особенности продаж туроператорских 

и турагентских услуг; 

особенности продаж экскурсионных услуг; 

особенности продаж услуг предприятия 

питания; 

номенклатуру основных 

и дополнительных услуг; 

принципы планирования потребности в 

персонале и средствах на оплату труда методы 

и формы оплаты труда видов. виды и формы 

стимулирования труда 

принципы управления материально-

производственными запасами 

принципы планирования потребности в 

персонале и средствах на оплату труда методы 
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экскурсионных услуг; 

применять знание 

особенностей продаж услуг 

предприятия питания; 

ориентироваться в 

номенклатуре основных 

и дополнительных услуг; 

выстраивать систему 

стимулирования работников 

предприятия туризма 

и гостеприимства; 

рассчитывать  нормативы 

работы горничных; 

применять методы 

максимизации доходов; 

анализировать результаты 

деятельности структурных 

подразделений; 

применять методы расчёта 

показателей эффективности 

работы структурных 

подразделений; 

вести необходимую, 

бухгалтерскую отчетность, 

заполнять первичные 

документы, составлять 

график документооборота; 

вести учёт выручки от услуг, 

отражать выручку от 

внереализационных доходов; 

разработать план 

самообразования. 

и формы оплаты труда видов. виды и формы 

стимулирования труда. принципы управления 

материально-производственными запасами 

содержание эксплуатационной программы 

и номенклатуру основных и дополнительных 

услуг, основные понятия: загрузка гостиницы, 

средняя цена, номерной фонд, принципы 

ценообразования и подходы к ценообразованию 

методы управления доходами; 

методы определения эффективности работы 

структурных подразделений  

основные бухгалтерские документы 

и требования к их составлению в контексте 

профессиональных обязанностей технических 

работников и специалистов; 

виды отчетности по продажам; 

учет и порядок ведения кассовых операций; 

формы безналичных расчетов;  

методику экономического самообразования. 

содержание и структуру плана 

самостоятельного изучения основ экономики 

и бухгалтерского учета предприятия. показатели 

профессионального и личного развития 

нормы и правила взаимодействия с 

руководством, коллегами, клиентами при 

решении хозяйственно- экономических 

вопросов. причины конфликтных ситуаций в 

хозяйственно- финансовой сфере и способы их 

разрешения. 

специфику различных функциональных–

смысловых (финансовых) особенностей устных 

и письменных коммуникаций в хозяйственно-

финансовой сфере. средства для обеспечения 

логической связанности письменной и устной 

коммуникаций хозяйственно- финансовой 

содержания. 

хозяйственно-экономические основы 

нормативного регулирования 

гостиничного дела. содержание 

профессиональной документации, 

определяющее экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия. характеристику 

документального 

оформления договорных отношений в 

гостинице, место и роль в этих отношениях 

технических работников и специалистов. 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

- максимальной учебной нагрузки обучающегося126 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 108 часа; 

- самостоятельной работы обучающегося 12 часов;  

- промежуточная аттестация в виде экзамена – 6 часов.. 
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3.6.7 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

ОП.07 Иностранный язык (второй) 

 
 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Иностранный язык (второй)» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02-03, ОК 04-

06, ОК 09. 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02-

03 

ОК 04-

06 

ОК 09 

решать профессиональные задачи в 

сфере управления структурным 

подразделением гостиничного 

предприятия 

определять задачи поиска 

информации 

определять необходимые источники 

информации 

планировать процесс поиска 

структурировать получаемую 

информацию 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

оформлять результаты поиска 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности 

выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

организовывать работу коллектива 

и команды 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

излагать свои мысли на 

государственном языке 

оформлять документы 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

использовать  современное 

программное обеспечение 

виды, этапы и методы принятия 

решений в структурном 

подразделении; 

номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации 

формат оформления результатов 

поиска информации 

содержание актуальной 

нормативно-правовой документации 

современная научная 

и профессиональная терминология 

возможные траектории 

профессионального развития 

и самообразования 

психология коллектива 

психология личности 

основы проектной деятельности 

особенности социального 

и культурного контекста 

правила оформления документов 

современные средства и устройства 

информатизации 

правила построения простых 

и сложных предложений на 

профессиональные темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся 

к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности особенности 
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понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные 

и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности кратко обосновывать 

и объяснить свои действия 

(текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения 

на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

произношения правила чтения 

текстов профессиональной 

направленности 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 130 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 116 часа; 

- самостоятельной работы обучающегося 8 часов;  

- промежуточная аттестация в виде экзамена – 6 часов.. 

 

 

3.6.8 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

ОП.08 Психология делового общения и конфликтология 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Психология делового общения и конфликтология» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-05, ОК 09 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-

05 

ОК 09 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности;  

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения. 

взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

этические принципы общения; источники, 

причины, виды и способы разрешения 

конфликтов; приемы саморегуляции в 

процессе общения. 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 50 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 46 часа;  

- самостоятельной работы обучающегося 4 часа; 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 
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3.6.9 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

ОП 09 Основы эффективного поведения выпускника на рынке труда 

 региона 

 

 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина является вариативной частью общепрофессионального цикла 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности.  

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

Учебная дисциплина Основы эффективного поведения выпускника на рынке труда 

региона обеспечивает формирование общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС 

по специальности 4302.16 Туризм и гостеприимство.  

В результате изучения дисциплины у обучающегося формируются общие 

компетенции и личностные результаты  

Общие компетенции:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам;  

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности;  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;  

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;  

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках.  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания: 

Умения Знания 

- формировать активную жизненную 

позицию, ответственность за своё 

будущее;  

- сформировать навыки выработки 

практических навыков принятия 

ответственных решений при 

трудоустройстве;  

- сформировать навыки поиска работы, 

самопрезентации;  

- самореализоваться на рынке труда;  

- использовать приемы межличностного 

общения в практической деятельности.  

- требования работодателей к 

компетенциям современного специалиста;  

- новые формы социально-культурных 

отношений в обществе;  

- о рынке труда региона, его особенностях, 

тенденциях и перспективах;  

- характеристику профессий и 

специальностей с точки зрения гарантии 

трудоустройства;  

- сущность профессиональной карьеры;  

- источники информации о 

трудоустройстве;  

- способы профессиональной адаптации;  

- технологию трудоустройства.  

3. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 32 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 30 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 2 часа; 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 
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3.6.10 Аннотация рабочей программы по дисциплине 

ОП 10 География туризма 

 

 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина является вариативной частью общепрофессионального цикла 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности.  

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

Учебная дисциплина География туризма обеспечивает формирование общих 

компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 4302.16 Туризм и 

гостеприимство.  

В результате изучения дисциплины у обучающегося формируются общие 

компетенции и личностные результаты  

Общие компетенции:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам;  

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности;  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;  

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;  

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках.  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания: 

Умения Знания 

- оценивать влияние географических 

факторов на развитие туризма в 

регионах мира; 

-работать со справочными и 

информационными материалами по 

страноведению, географии 

туристских ресурсов и 

регионоведению; 

-собирать актуальную информацию 

об инфраструктуре туристских 

центров, экскурсионных объектах, 

правилах пересечения границ и 

специфике организации туризма в 

различных регионах мира и России; 

-свободно ориентироваться по 

картам физическим, социально-

- особенности влияния 

географических факторов на развитие 

туризма; 

- основы туристского 

районирования; 

- основные закономерности 

размещения туристских ресурсов в 

крупных туристских регионах мира и 

России; 

 - географию крупных туристских 

центров мира и специфику их 

туристской инфраструктуры; 

- правила пересечения границ 

зарубежных государств гражданами 

Российской Федерации; 

- методику работы со справочными и 
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экономическим, политическим; 

- устанавливать систему 

взаимосвязей между природной 

средой и хозяйственной 

деятельностью субъекта туристской 

индустрии 

информационными материалами по 

страноведению, географии 

туристских  ресурсов и 

регионоведению; 

- современную нормативно- 

правовую базу развития туризма; 

- иметь представление об истории, 

культурологии, традициях и 

культуре питания РБ, исторические 

основы истории гостеприимства РБ 

3. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 78 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 68 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 4 часа; 

- промежуточная аттестация в виде экзамена 6 часов. 

 

3.7 Аннотации рабочих программ профессионального цикла 

 

3.7.1 Аннотация рабочей программы профессионального модуля 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

 

1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающихся должен освоить 

основной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции: 

Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста 

ОК 07 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

Перечень профессиональных компетенций  
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Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть навыками  производить координацию работы сотрудников с 

службы предприятия туризма и гостеприимства; 

 осуществлять организацию и контроль работы 

сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства; 

 использовать технику переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры. 

Уметь  владеть технологией делопроизводства (ведение 

документации, хранение и извлечение информации); 

 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов; 

 владеть техникой переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры; 

 владеть культурой межличностного общения. 

Знать  законодательство Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства; 

 основы трудового законодательства Российской 

Федерации; 

 основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников; 

 теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии; 

 оказывать первую помощь; 

 цены на туристские продукты и отдельные туристские 

и дополнительные услуги; 

 ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг; 

 программное обеспечение деятельности туристских 

организаций; 

 этику делового общения; 

 основы делопроизводства. 

 

  

2. Количество часов на освоение профессионального модуля 

Объем образовательной программы по ПМ 01-  430 часов, в том числе:  
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1) МДК 01.01 Координация работы служб предприятий туризма и  

Гостеприимства:: 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 88 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 74 часа;  

- самостоятельной работы обучающегося 8 часа; 

- промежуточная аттестация в виде экзамена – 6 часов. 

2) МДК 01.02 Изучение основ делопроизводства: 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 66 часов;  

- промежуточная аттестация в виде экзамена 6 часов. 

3) МДК 01.03 Соблюдение норм этики делового общения 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 34 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 34 часов;  

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета.. 

4) МДК 01.04 Осуществление расчетов с клиентом за предоставленные услуги 

туризма и гостеприимства 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 78 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 72 часа;  

- промежуточная аттестация в виде экзамена – 6 часов. 

5) Учебная практика УП 01 

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –36 часов; 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 

6) Производственная практика ПП 01 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося – 108 часов 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 

7) Промежуточная аттестация по ПМ 01 Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства в виде экзамена по модулю – 14 

часов. 

 

3.7.2 Аннотация рабочей программы профессионального модуля 

ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

 

  

1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Предоставление туроператорских и турагентских услуг» 

и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03. 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 
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и культурного контекста 

ОК 09. 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

Перечень профессиональных компетенций  

 

. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 

навыками 
 координации работы подразделений туроператора, 

задействованных в реализации заказа; 

 консультирования туристов по правилам и предмету заказа 

(оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения заказа); 

 осуществления приема заказов от туристов; 

 проверки наличия всех реквизитов заказа; 

 идентификации вида заказа; 

 направления заказа в соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль; 

 корректировки сроков и условий выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование заказчиков (туристов) об изменении 

параметров заказа. 

Уметь  координировать работу подразделений туроператора, 

задействованных в реализации заказа; 

 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями; 

 владеть культурой межличностного общения; 

 владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, 

включая телефонные переговоры; 

 владеть техникой количественной оценки и анализа информации; 

 владеть методикой хранения и поиска информации; 

 вести документацию, хранение и извлечение информации; 

 пользоваться компьютерными программами бронирования туров; 

 осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа; 

 собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные; 

 формировать банки данных. 

Знать  законодательство Российской Федерации в сфере туризма; 

 нормативные документы, регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской деятельности; 

 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских 

продуктов; 

 цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; 

 системы бронирования услуг; 

 организацию работы с запросами туристов; 

 требования к оформлению и учету заказов; 

 порядок контроля за прохождением и выполнением заказов; 

 виды технических средств сбора и обработки информации, связи и 

коммуникаций; 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

ПК 02.01 Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 02.02 Координировать работу по реализации заказа 
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 программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

 этику делового общения; 

 основы делопроизводства; 

 правила внутреннего трудового распорядка; 

 правила по охране труда и пожарной безопасности. 

2. Количество часов на освоение программы профессионального модуля:  

Объем образовательной программы по ПМ 02-  712 часов, в том числе:  

1) МДК 02.01 Предоставление туроператорских услуг: 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 188 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 170 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 12 часов; 

- выполнение курсовой работы – 20 часов;; 

- промежуточная аттестация в виде экзамена – 6 часов. 

 2) МДК 02.02 Предоставление турагентских услуг 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 160 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 142 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 12 часов; 

- промежуточная аттестация в виде экзамена – 6 часов. 

 3) МДК 02.03 Координация качества выполнения турагентских услуг 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 134 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 120 часов;  

- самостоятельной работы обучающегося 8 часов; 

- промежуточная аттестация в виде экзамена – 6 часов. 

4) Учебная практика УП 02 

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –72 часа; 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 

5) Производственная практика ПП 02 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося – 144 часа; 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета. 

6) Промежуточная аттестация по ПМ 02 Предоставление туроператорских 

и турагентских услуг в виде экзамена по модулю  – 14 часов. 
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3.7.3 Аннотация рабочей программы профессионального модуля 

ПМ 03 Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, 

соответствующих профессиональной деятельности выпускников. Работник по 

приёму и размещению гостей 

  

 

 
 

1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля.  

В результате изучения профессионального модуля обучающихся должен освоить 

основной вид профессиональной деятельности «Прием и размещение гостей в 

гостиничных комплексах и иных аналогичных средствах размещения» и соответствующие 

ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

 Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 03. 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста 

ОК 09. 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

 Перечень профессиональных компетенций  

 

1 

 

 

.В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 

навыками 
 встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 

 ввода данных о гостях в информационную систему управления 

гостиничным комплексом или иным средством размещения; 

 выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера 

гостиничного комплекса или иного средства размещения и  их хранение; 

 информирования гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения об основных и дополнительных услугах 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 выдача и хранение ключей от номеров гостиничных комплексов 

или иных средств размещения; 

 прием и передача информации, корреспонденции для гостей 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВПД 

33.022 

Прием и размещение гостей в гостиничных комплексах и иных аналогичных 

средствах размещения 

ПК 3.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей 
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гостиничных комплексов или иных средств размещения; 

 прием на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов 

или иных средств размещения; 

 внесение данных по заказам гостей в информационную систему 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 приема заказов гостей на основные и дополнительные услуги 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 

 выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудниками 

службы приема и размещения гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 

 проведения расчетов с гостями во время их нахождения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения; 

 проведения текущего аудита службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 передачи дел и отчетов по окончании смены дежурному 

администратору службы приема и размещения; 

 проведения расчетных операций при отъезде гостей из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 

 хранения и выдачи багажа гостей гостиничных комплексов и 

иных средств размещения. 

Уметь  осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или 

иного средства размещения с использование специализированных 

программных комплексов; 

 осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения в наличной и 

безналичной форме; 

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 

при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

 информировать о деятельности служб и услугах гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения в наличной и 

безналичной форме; 

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 

при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

 осуществлять текущий аудит службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения в наличной и 

безналичной форме; 

 оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения. 

Знать  законодательство российской федерации о предоставлении 

гостиничных услуг; 
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 правила приема и обслуживания в гостиницах и иных средствах 

размещения; 

 правила регистрации и размещения российских и зарубежных 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

 правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса 

или иного средства размещения в наличной и безналичной форме; 

 принципы работы специализированных программных комплексов, 

используемых в гостиницах и иных средствах размещения; 

 правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах 

размещения; 

 основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения;  

 требования охраны труда; 

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

 правила антитеррористической безопасности и безопасности 

гостей; 

 иностранный язык с учетом характеристик постоянных клиентов 

гостиничного комплекса или иных средств размещения; 

 правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения. 

2. Количество часов на освоение программы профессионального модуля:  

Объем образовательной программы по ПМ 03-  324 часов, в том числе:  

 1) МДК 03.01 Координация деятельности сотрудников служб приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства размещения. Выполнение работ по 

профессии "Работник по приему и размещению гостей": 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 130 часов, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 124 часов;  

- промежуточная аттестация в виде экзамена – 6 часов. 

2) Учебная практика УП 03: 

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –72 часа; 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета;. 

3) Производственная практика ПП 03: 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося – 108 часов; 

- промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета.; 

 4) Промежуточная аттестация по ПМ 03 Освоение профессии рабочего, должности 

служащего (одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, 

должностей служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников. 

Работник по приёму и размещению гостей в виде квалификационного экзамена по модулю  

– 14 часов. 

 

 

4. Распределение объема времени вариативной части ОПОП 

 

Вариативная часть образовательной программы в объеме 30 % от общего объема 

времени, отведенного на ее освоение распределена образовательной организацией на: 

– увеличение объема времени, отведенного на дисциплины и модули 

обязательной части: Сервисная деятельность (62 ч.), Информационно-коммуникационные 

технологии в туризме и гостеприимстве (30 ч.), Экономика и бухгалтерский учет 

предприятий туризма и гостиничного дела (72 ч); МДК 01.01 Координация работы служб 

предприятий туризма и гостеприимства (22 ч.), МДК 01.02 Изучение основ 



46 

 

делопроизводства (36 ч.), МДК 01.04 Осуществление расчетов с клиентом за 

предоставленные услуги туризма и гостеприимства (12 ч.), ПП01 Производственная 

практика (58 ч); Экзамен по модулю (14 ч); МДК 02.01 Предоставление туроператорских 

услуг (78 ч.), МДК 02.02 Предоставление турагентских услуг (64 ч.); ПП 02 

Производственная практика (52 ч); Экзамен по модулю (14 ч); МДК.03.02 Координация 

деятельности сотрудников служб приема и размещения гостиничного комплекса или 

иного средства размещения. Выполнение работ по профессии «Работник по приему и 

размещению гостей»(88 ч.), ПП 03 Производственная практика (42 ч.); 

Квалификационный экзамен по модулю (14 ч); 

– включение дополнительно в программу дисциплины Русский язык и культура 

речи(60 ч.); 

– включение дополнительно в программу дисциплины Основы эффективного 

поведения выпускника на рынке труда региона (32 ч.); 

– включение дополнительно в программу дисциплины География туризма (78 ч.). 
Вариативная часть образовательной программы дает возможность 

расширения основных видов деятельности, к которым должен быть готов 

выпускник, освоивший образовательную программу, согласно квалификации 

операционный логист, а также получения дополнительных компетенций, 

необходимых для обеспечения конкурентоспособности выпускника в 

соответствии с запросами регионального рынка труда. 
 

5. Материально-техническое обеспечение реализации основной 

профессиональной образовательной программы 

 

Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории, 

лаборатории, мастерские, оснащенные оборудованием, техническими средствами 

обучения для проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, а также для 

проведения текущего контроля, промежуточной и государственной итоговой 

аттестации, помещения для организации самостоятельной и воспитательной работы; 

 Перечень специальных помещений  

Кабинеты: 

социально-гуманитарных дисциплин;  

иностранного языка;  

информационных технологий в профессиональной деятельности;  

безопасности жизнедеятельности;  

менеджмента и управления персоналом;  

основ маркетинга;  

правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности;  

экономики и бухгалтерского учета;  

предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса;  

организации деятельности сотрудников службы 

приема, размещения 

Мастерские:  

стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования. 

Спортивный комплекс:  

спортивный зал 

Залы:  

библиотека,  
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читальный зал с выходом в сеть Интернет;  

актовый зал. 

Реализация ППССЗ должна обеспечивать: 

выполнение обучающимися лабораторных работ и практических занятий, включая 

как обязательный компонент практические задания с использованием персональных 

компьютеров; 

освоение обучающимися профессиональных модулей в условиях созданной 

соответствующей образовательной среды в образовательной организации или в 

организациях в зависимости от специфики вида деятельности. 

При использовании электронных изданий образовательная организация должна 

обеспечить каждого обучающегося рабочим местом в компьютерном классе в 

соответствии с объемом изучаемых дисциплин. 

Образовательная организация обеспечена необходимым комплектом лицензионного 

программного обеспечения. 

 

6. Оценка результатов освоения программы подготовки специалистов 

 среднего звена 

 

       Оценка качества освоения ОПОП должна включать текущий контроль 

успеваемости, промежуточную и государственную итоговую аттестации 

обучающихся. 

 

6.1 Контроль и оценка достижений обучающихся 

 

Конкретные формы и процедуры текущего контроля знаний, промежуточной 

аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю разрабатываются 

Частным профессиональным  образовательным учреждением «Башкирский экономико-

юридический колледж» (БЭК) самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в 

течение первых двух месяцев от начала обучения. 

Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений 

поэтапным требованиям соответствующей ОПОП (текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация) создаются контрольные измерительные материалы, 

позволяющие оценить умения, знания, практический опыт и освоенные компетенции. 

Контрольные измерительные материалы для промежуточной аттестации по 

дисциплинам и междисциплинарным курсам в составе профессиональных модулей 

разрабатываются и утверждаются образовательной организацией самостоятельно. 

Контрольные измерительные материалы для государственной итоговой аттестации 

представляют собой комплексы заданий стандартизированной формы и критериев их 

оценивания (далее соответственно — КИМ, критерии оценивания). 

КИМ сопровождаются спецификацией КИМ, размещаемой в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» организацией, определяемой Министерством 

просвещения Российской Федерации из числа подведомственных ему организаций (далее  

—  оператор),  ежегодно  до  1  сентября,  предшествующего  году  их 

использовании.  

Для промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам 

(междисциплинарным курсам) кроме преподавателей конкретной дисциплины 

(междисциплинарного курса) в качестве внешних экспертов могут привлекаться 

преподаватели смежных дисциплин (курсов).  

Для промежуточной аттестации обучающихся по освоению программ 

профессиональных модулей в качестве экспертов должны привлекаться преподаватели 
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образовательной организации и внештатные преподаватели смежных дисциплин (курсов) 

в составе экзаменационной комиссии.  

Для промежуточной аттестации профессионального модуля по освоению 

профессии рабочего должности служащего в качестве внешних экспертов должны 

привлекаться работодатели. 

Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух 

основных направлениях: 

 оценка уровня освоения дисциплин; 

 оценка компетенций обучающихся. 

 

 

6.2 . Порядок проведения государственной итоговой аттестации 

 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного 

экзамена.  

6.2.1 Порядок проведения демонстрационного экзамена  

Демонстрационный экзамен, направлен на проверку обучающимся, освоенных в 

ходе обучения общих и профессиональных компетенций при решении задач 

профессиональной деятельности.  

Комплект контрольно-измерительных материалов разработан в целях организации 

и проведения демонстрационного экзамена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство и рассчитан на выполнение заданий, по основным видам деятельности: 

организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства, предоставление туроператорских и турагентских услуг, 

продолжительностью 2  часа. 

 

6.2.2  Организация государственной итоговой аттестации выпускников 

 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий 

академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или 

индивидуальный учебный план, если иное не установлено порядком проведения 

государственной итоговой аттестации по соответствующей образовательной программе. 

  Целью государственной итоговой аттестации является установление степени 

готовности обучающегося к самостоятельной деятельности, сформированности 

профессиональных компетенций в соответствии с федеральным государственным 

образовательном стандартом среднего профессионального образования по специальности 

СПО. 

Программа государственной итоговой аттестации является частью ОПОП 

специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» базовой подготовки. 

В программе государственной итоговой аттестации определены: 

— материалы по содержанию государственной итоговой аттестации; 

— сроки проведения государственной итоговой аттестации; 

— условия подготовки и процедуры проведения государственной итоговой 

аттестации; 

— критерии оценки уровня качества подготовки выпускника. 

Лицу, завершившему обучение по образовательной программе среднего 

профессионального образования 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» и успешно 

прошедшему государственную итоговую аттестацию, на основании решения 

Государственной экзаменационной комиссии присваивается квалификация Специалист по 

туризму и гостеприимству и выдается диплом государственного образца о среднем 

профессиональном образовании. 


